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Die Schweizer Inkasso Software

Die Schweizer Inkass&oftware fur die effiziente
Verwaltung aller InkassoeFalle

bsd.freestyle.inkasso ist & Schweizer Losung fur eir
erfolgreiches Forderungsmanagement. Die praxisorientier:
Softwarelésung ermoglicht die sichere und komfortable
Bewirtschaftung aller Arten von Debitoren und
Inkassalaten.

Die ideale Lésung fur KMU Betriebe

bsd.freestyle.inkass ist die Schweizer Ldsung fir eir
erfolgreiches Forderungsmanagement. Die praxisorientier:
Softwarelésung ermdoglicht die sichere und komfortable
Bewirtschaftung aller Arten von Debitoren und
Inkassalaten.

Die ideale Losung fur Treuhand und Inkasso Betri  ebe
bsd.freestyle.inkassodeckt auch die Anforderungen von
FinanzDienstleistern und Treuhdndern bestens ab Die
Software unterstitzt mit Pramien und Erfolgsmodellen unc
generiert Abrechnungen und Auszuge fir Ihre Kunden.

Die Schweizer Inkasso Software 3
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Inkasso Software

Professiorlles Forderungsmanagement

Ein professionelles Inkassound Forderungsmanagement
verlangt ein hohes Mass an Fachkompetenz und eil
konsequentes Vorgehen. Der Aufwand fur die manuelle
Bearbeitung der Inkassofélle ist entsprechend hoch. Ur
die Forderungen erblgreich durchzusetzen, missen
Fristen und Termine eingehalten und die rechtliche Forn
gewahrt werden.

Die bewéhrte Inkasso -Software

bsd.freestyle.inkasso leistet bei dieser Aufgabe wertvoll
Unterstlitzung. Die Software erméglicht ein rundum
effizientes und juristisch korrektes Bearbeiten von
Mahnungen, Beitreibungen und Konkursverfahren aller
Art.

Die intuitive Benutzerfilhrung sorgt fir eine einfache
Bedienung, eine hervorragende Ubersicht, klare
Verhéltnisse und eine fehlerfreie Umsetzung der diverse
Prazesse und  Arbeitsschritte. Von der erster
Zahlungserinnerung uber die diversen Formen eine
Betreibung bis hin zum individuellen Abzahlungsplan: alle
Dokumente und Etappen werden systemgestiitzi
durchgefiihrt und protokolliert. Dabei entlastet die
Software die Mitarbeiter durch eine kalenderbasierte
Team und Aufgabenplanung, Gebihren, Kosternr und
Zinsberechnungen, Assistenten fur die néchsten Schritt
und eine mustergliltige Korrespondenz.

XiSks

So behalten Sie die Kontrolle tber laufende Inkassoféall
und deren Erfolgsaussichten. Transparent, effizient unc
klar strukturiert. Das Inkasso Lésunc
"bsd.freestyle.inkasso" ist hochgradig modular aufgebaut
und kann auch im Verbund mit Drittsystemen betrieben
werden. Die Standard Software eignet sich fir das
Inkassomanagment von kleineren, mittleren und grossen
Unternehmen sowie fiir Treuhand und Inkassofirmen.

Die Schweizer Inkasso Software bsd. freestyle. inkasso



Mehr als nur eine Software

Leistungsfahigund bewahrt
Einfache und moderne Benutzeroberflache
Konfigurierbar auf lhre Bedurfnisse

Weiterentwicklung

= =4 =4 - -

Hotline
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Leistungsféahig und bewaéhrt

In Uber 200 Betrieben steht die Losung taglich im
Einsatz und bewéhrt sich in den unterschiedlichsten
Branchen  Die universelle  Einsetzbarkeit  unc
Leistungsfahigkeit zeigt die Software sowohl in
Kleinbetrieben als auch in grésseren Unternehmen

Integriert und flexibel

Der modulare Aufbau und die Mdglichkeit, die Software
in Funktion und Performance zu skalierengrlauben eine
bedarfsgerechte Konfiguration und Lizenzierungder
Anwendung. Der Anwender kann die Ldsung seinen
wachsenden Anforderungen jederzeit anpassen. Die
Maoglichkeit, die Module in vielen Bereichen den
Bedirfnissen der Anwender anzupassen, stellt der
optimal abgestimmten Einsatz der Software sicher.

Einfache und moderne Benutzeroberflache

Die Software bietet in allen Bereichen eine Ubersichtlich
und einfach zu bedienende Oberflache. Die zahlreichel
Assistenten unterstiitzen Sie dabei, sofort effizientund
gefiihrt zu arbeiten

Konfigurierbar auf lhre Bedurfnisse

Natirlich gibt es Anforderungen, die nicht Bestandteil
einer Standardlésung sein kénnen, und dennoch fir die
tagliche Arbeit von Bedeutung sind.Ener der gréssten
Vorteile des Systems von bsd liegt in der
Konfigurierbarkeit und Erweiterbarkeit Als Hersteller
sind wir in der Lage (fast) alle Anforderungen adaqua
umzusetzen.

Weiterentwicklung

Ein Produkt mit Zukunftsorientierung.bsd.freestyle wird
laufend den aktuellen Betriebssystemen von Microsof
angepasst. In enger Zusammenarbeit mit unserel
Kunden werden die rasch wechselnden Anforderunger
an ein System in den Standard einbezogen. Deshal
arbeiten Sie stets mit einer Software, die lhrer
Ansprichen gereht  wird. Die permanente
Weiterentwicklung garantiert den Schutz der in Software
und Ausbildung getétigten Investitionen.

Hotline
bsd blue screen development bietet eine Hotline an, die
den Anwender schnell und kompetent unterstitzt.

bsd. freestyle. inkasso Die Schweizer Inkasso Software 5



blue screen .development

Ansprechpartner / Hersteller

= =4 4 a4 -4 -

Beratung
Projektabwicklung
Schulung

Support
Weiterentwicklung

Entwicklung in der Schweiz

bsd.freestyle wird von der Firma bsd blue screel
development konzipiert und entwickelt. Ein Team
hochqualifizierter ~Software Ingenieure pflegt die
Weiterentwicklung der Software in Zusammenarbeit mit
dem stetig wachsenden Kundenkreis

Ihr Anspre chpartner
Niemand kennt die Software besser als der Hersteller.

bsd blue screen development entwickelt, installiert und
wartet ihre eigene Software bsd.freestyle. Als Kunde
haben Sie somit den direkten Kontakt. bsd ist nicht nur
Ihr Ansprechpartner bis zurvollstdndigen Realisierung
und Anwenderschulung, sondern auch danach. Ihre
personlichen Berater stehen Ihnen jederzeit zu
Verfiigung. Damit stellen wir sicher, dass Ihre
Bedirfnisse und Wiinsche beriicksichtigt werden

bsd blue screen development in Kiirze

Das inhabergefihrte Softwarehaus steht seinen Kundetr
seit 1997 als kompetenter und engagierter Partner in
den Bereichen SoftwareEntwicklung, Internet
Technologien und Busines&nwendungen zur Seite. Auf
der Basis unserer langjéhrigen Erfahrung
konzeptionieren und realisieren wir zuverlassige unc
innovative Datenbank und Kommunikationsldésungen.
Dank dem modularen Aufbau der Software profitieren
unsere Kunden von einer bewéhrten Technik unc
individuellen, betriebswirtschaftlich sinnvollen Lésungen

Kernkompe tenzen

Unsere Kernkompetenz liegt in der Beratung,
Entwicklung, Betreuung und Schulung von
zukunftsweisenden Informatiklésungen fir Schweizet
Unternehmen, Behdrden und Verbénde:

Entwicklung von Standard Softwareprodukten

Beratung, Vertrieb, Support und Schlung der
bsd Softwarepalette

1 Individuelle SoftwareEntwicklung und
Customizing

CMS, Webdesign und interaktive Weblésungen

Lésungs und Vertriebspartner von Sage Sesam
Software

1 Beratung, Verkauf und Support von Hardware
und Netzwerk Infrastruktur

1 Betrieb @nes Rechenzentrums (ASP/Hosting)

Die Schweizer Inkasso Software bsd. freestyle. inkasso
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FIDOMA SARL

Das Treuhandunternehmen FIDOMA SARL ai
Glattfelden  (Zurich) bietet seinen Kunden ein
umfassendes Dienstleistungsangebot in den Bereiche
Inkasso, Immobien, Buchhaltung und Steuern. Das
Unternehmen versteht sich dabei als zuverlassige
Experte und Vermittler. Das Unternehmen hilft seiner
Kunden unter anderem bei der Durchsetzung von
Anspriichen und Forderungen. Durch die grosse
Erfahrung und die flexible Arbeitsweise konnen
Uberdurchschnittlich viele Ausstande erfolgreich realisiet
werden. Fir die administrative Abwicklung der
Inkassoprozesse und die komplette Verrechnung de
diversen Dienstleistungen setzt FIDOMA SARL auf d
bewahrte Business und Inkassoldsung von BSD. Das
Schweizer Produkt ermdglicht dem
Treuhandunternehmen die effiziente und strukturierte
Erfassung und Verwaltung aller relevanten Daten unc
Angaben. Durch den hohen Grad an Standardprozesse
und -Korrespondenz kénnen die Fallkosten tiefiehalten
und die Qualitat der Dienstleistung optimiert werden.

Derendinger

Die Derendinger AG ist der bedeutendste freie Anbietel
von Auto-Ersatzteilen in der Schweiz. Mit 28 Filialen unc
650 Mitarbeiter/innen werden die Erwartungen und
Winsche von tber20'000 Kunden erfullen. Im Rahmen
der Zentralisierung und Vereinfachung des
Forderungsmanagements wurde die Inkasso Softwar
von blue screen development in Betrieb genommen
Samtliche SchKG Geschéftsfélle, von der Erstellung d
letzten Mahnung, Uber die Betreibungbegehren bis hin
zur Verlustverscheinverwaltung werden heute zentral
hoch effizient und ausserst komfortabel abgewickelt.

T.O. Advisco

Die Treuhand Gesellschaft T.O. Advisco aus Basel
fuhrend in der kompetenten Abwicklung und Betreuung
von Inkassofédllen im Immobilienbereich. In diese
Funktion vertritt die Firma namhafte Schweizet
Finanzunternehmen und stellt mit seiner Dienstleistun¢
ein professionelles und nachhaltiges
Forderungsmanagement sicher. Fur samtliche Inkast
relevanten Aufgaben urd den kompletten Schriftverkehr
wird die Standardlésung bsd.inkasso eingesetzt. Dabe
werden Dossiers, Leistungen und Aufwende zentra
erfasst und die Inkasso Dossiers nachvollziehbar ur
systemgestiutzt abgearbeitet. T.O. Advisco stellt danl
bsd.inkasso siher, dass alle Inkassofélle termingerechi
korrekt und im Sinne der Auftraggeber erledigt werden.

Die Schweizer Inkasso Software 7
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lhre Vorteile auf einen Blick
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Einfache Bedienung
Standardlosung

Update Fahigkeit
Kundenanpassungen

Anbindung an Microsoft Produkte

Zuverlassiger Partner

Die Standard Software bsd.freestyle bietet lhnen eine
grosse Anzahl von Vorteilen.

Benutzeroberflache mitgew ¥} o2 z £ € a ¥ ¥

1 Rasche Einarbeitung
1 Vertraute, einfache Bedienung
1  Unterstitzung durch Such und
Funktionsassistenten
1  Online Hilfe
Standardsoftware
1 Hervorragendes Preif_eistungsverhaltnis
1 Investitionsschutz durch stetige Produktepflege
und Erweiterurg
1  Erfolgreich erprobte Standardsoftware mit
hohen Anpassungsmdglichkeiten
1  Unterstiitzung modernster Technologien
Hohe Anpassungsfahigkeit
1  Abbildung der Begriffe, Strukturen und Ablaufe
Ihres Unternehmens
1  Sémtliche Dokumente entsprechen der Cl
(Corporate Identity) lhres Unternehmens
1  Ausbauféhigkeit (Funktionalitat und

Datenmenge)

Einbindung in Microsoft Umgebung

il

Datenaustausch mit Office Produkten wie
Word, Excel

Offene Architektur und Schnittstellen nach
allen Seiten

Zuverlassiger Partner

il

Branchenspezifische Know-How dank
langjahriger Erfahrung

Regelmassige Treffen mit User Gruppen fur die
praxisnahe Weiterentwicklung

Systematische und kompetente Schulung
Zuverlassiger Support

Fortwahrende Weiterentwicklung

Die Schweizer Inkasso Software bsd. freestyle. inkasso
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Adressverwaltung

Die effiziente Verwaltung von Adresen steht im
Mittelpunkt der gesamten Applikation.

Die Adressverwaltungist ein wichtiger und zentraler Bereich
far die strukturierte Abwicklung der ProzesseDie Adressen
lassen sich einfach erfasseannd bearbeiten gruppieren, mit
Stichworten versehen, filtern und fir Auswertungen
spezifisch suchen und exportieren

Mit der integrierten Adressverwaltung haben Sie jederzei
den Uberblick uber alle laufenden oder abgeschlossene
Geschéfte einer AdresseDazu gehdren auch alle Inkassofélls
mit denen eine Adresse verknupft wurde.

Adressverwaltung 9
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Adressverwaltung

Mit bsd.freestyle wird die Adressvenaltung zum reinen
Vergnugen

ZentralerAdressstamm

Umfassende Anschriftsfelder

Integriertes Postleitzahlenverzeichnis

Mehrere Ansprechpartner

= =4 =4 4 -

Direkte Anbindung ans elektronische
Telefonbuch

E]

Effizientes Schnellsucisystem

I  Automatisches Wahlen

Umfangreiche Adessinformationen auf einen Blick mit
dem AdressverwaltungsModul sind Sie fiir prompte und
korrekte Auskunfte jederzeit gut ausgeriistet.

Zentraler Adressstamm
Der Zugriff auf die zentral erfassten Adressen ist aus alle
aufbauenden Modulen gewéhrleitstet

Umfassende Anschriftsfelder

Die ausfihrlichen Adressfelder ermdglichen die
Abbildung der ausgefallensten Adressen. C/O Adresse
wie auch Internationale Adressen kdnnen problemlos
verwaltet werden.

(&8 Adresse Detail - bsd blue screen development gmbh, Zarich o @)=
Bereich Anschiift bsd blue screen development gmbh, Zusich
&l Ar [ Adresse inaktivieren (3 Adresse iibertragen
o Adresshummer (000001 ] 86 Fima G Person
6 Rubrk <] ™ Status (Akliv ~]
e Fima [bsd blue screen development gmbh | Region  [Ziiich
PN Zusatz [ | Houptre.  [s41" ][44 |[3401430 | &
& Kur Std Kontakt [ =I[ Tel2 _‘A!v[ [ | &
e Suasse /Ni.  [Limmattalstiasse 206 Mobil +41 L | &
25 Stiasse Zusatz Fax +41 |[44 3901431 |

7 pHL Jje |
8o PLZ /01t [8043 < ]fzuinch ] EMai info@bsd ch 5=
i Land/Sprache [Schweiz ~|[Deutsch 7] EMai2 =
e Posach [ | Web [mbsdch &
i A Post. PLZ/OR [ <] <] BriefAnv. [Seh geehvte Damen undHeren |
irka Ginding (007,197 13
D At Erfasst I K] 41 /Adenistial | Mutation n@bzd)
e " Kontakte  [An. [ Vomame | Nachna. | Funkion [ EMal 18
Bemetkuna  [Hen Jurg Wild Geschaftsledung  nfo@bsd.ch | Q
Postansche.  Henr Dider  Mosimann  Geschaftsletung  info@bsd ch
oo x|
a

Postleitzahlen

Aufgrund der PLZ setzt die Software automatisch den Or
ein und umgekehrt. Das schweizerische und deutschi
Postleitzahlenverzeichnis ist im Lieferumfang enthalter
Weitere Lander lassen sich bei Bedarf erganzen.

Kontaktpersone n

Die Ansprechpartner beim Kunden zu kennen und si¢
personlich anzusprechen ist entscheidend fir gute
Geschéftsbeziehungen. In bsd.freestyle kénnen Sie pr
Unternehmensadresse eine uneingeschrénkte Anzahl vo
Ansprechpartnern erfassen. Jeden einzelnen Kakt
kénnen Sie mit individuellen Informationen erganzen und
nach  verschiedenen Selektionskriterien in  Ihn
Adressgruppen einordnen.

Telefonbuch -CD
Mit der Integration der Telefonbuch CD ist es mdglich,
Adressen direkt in die Adressverwaltung zu importieren

Automatisches Wahlen fur Ausgehende Anrufe
Per Mausklick wahlen Sie die  gewinschte
Telefonnummer. Ihr Anruf wird automatisch ausgeldst.

Adressen Suchen

Das Suchen nach einer bestimmten Adresse wird von de
Software erleichtert, indem die Adressen nach sdtlichen
Adressfeldern gefiltert werden kdnnen.

10 Adressverwaltung bsd. freestyle. inkasso



Zusatzinformationen

Beliebige Informationen zuAdressen ablegen

)l

bsd. freestyle.

Uneingeschréankte Anzahl von
Adresszusatzfeldern

Beliebig viele Textblocke in Form von Notizen
Zuweisung von Dokumenten jeglicher Art

Abbilden von Adressbeziehungen

inkasso
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Beliebige Zusatzinformationen zu jeder einzelnen Adress
verwalten.

Zusatzliche Adressfelder und Informationen

Es lassen sich uneingeschrankt Zusafdressfelder
hinzufigen, um lhre persénlichen  Bedurfnisse
abzudecken. Die Bezeichnung, Vorgabewerte unc
Auswabhltabellen werden vom Benutzer selbst definiert
Weiter lassen sich dieFelder in Gruppen zuordnen,
welche bei der Darstellung der dynamischen Maskel
einbezogen werden.

3 Adresse Detail - BSD Blue Screen Development, Zirich [E=R ]
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£ Besehnten  Doninante Hand ]— =

@t Zivistand =

3 M IV Numemer \ ]

e \ .2}

o Kiarkerkasse | |2

Ba Apotheke I .2

2 Behs

Dk

a

Notizen

Pro Adresse lassen sich Notizen von beliebigem Umfar
eingeben. Die Bedienung des Notizblocks entspricht eine
einfachen Textverarbeitung mit Textbasteinen.

Zuweisen von Dokumenten

In der Dokumentenliste kénnen beliebige Dokumente mit
der Adresse verknupft werden. Neben Wordund Excel
Dokumenten kodnnen auch Bilddateien, eingescannte
Dokumente, Zeichnungen sowie alle Dokumenttypen
welche das Windowsunterstitzt, einbezogen werden.

Adressbeziehungen

Adressen lassen sich untereinander verbinden. Z.I
Abbilden von Familien oder Mitarbeiter von Kunden. Die
Art und Anzahl von Verbindungen sind frei definierbar.

Adressverwaltung 11
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Adressen Gruppieren

Klassifizieren von Adressen fur spatere
Zielgruppenauswahl

Rollen
Stichworte

1
1
1  Suchbegriffe
1

Abbildung der Organisationsstukturen

12

Adressverwaltung

Adressen kdnnen aufdiverse Arten gruppiert werden.
Die automatisch oder manuell zugewiesenen Grupper
bilden die Basis fir eie gezielte Selektion von
Adresglaten.

1 Adresse Detail - bsd blue sereen development gmbh, Zirich ==r=n =
Bereich Gruppierung bad blue screen develogment gmbh, Zisich
= Flolen Stichwider
CoEr (9 Aol hizufigen 3 Rolle enifemen | [ Stichwort bircufigen X Stchwort enifemen |
= * Kunde (2] *+ Arwendes bed heest
+ Lislesnt + Newsleter Test
'Y
Py
~ Suchbegitfe
e 9 Suchbegilf hinaufiigen 7 Suchbegif besibeiten X Suchbegilf Kizchen
X + Stengelch
B N
it Oigarization
g T —a— ARG
& Oiganisation [ Furkion | [ Avkin | Abgabe |
2
¥
Rollen

Adressen konnen verschiedene Rollen ausiiben. D
automatischen Rollen(- ~z z 2 - wz)u®nnenavom
System automatisch zugeteilt werden, sobald dne
Bestellungerfasst wird

Stichworte

Adressenkénnen durch die Zuweisung von Stichwdrtern

klassifiziert werden. Jede Adresse kann selbstverstandlic
mehrere Stichwdrter haben. Der StichworStamm wird

vom Systemverwalter unter den Stammdaten frei
definiert und zur Auswabhl freigegeben.

Suchbegriffe

Einer Adresse koénnen beliebig viele Suchbegriffe
zugewiesen werden Die Suchbegriffe kdnnen im
Gegensatzzu den Stichworten vom Sachbearbeitenach
Gutdunken erfasstwerden.

Abbilden von Organisationen

Organisationsstrukturen kdnnen mit der Zuweisung einel
Zweigstelle und Funktion abgebildet werden. Dabei kanr
eine Adresse mehrere Funktionen in verschiedene
Zweigstellen einnehmen. Mit der Angabe von Atritt und
Abgabe werden die Daten historisch gefuhrt. Die
Zweigstellen kdnnen beliebig in Form einer Baumstruktu
aufgebaut werden.

bsd. freestyle. inkasso



Aktivitaten

Traken der Kontakte zulnteressenten / Kunden

1 Aufgaben
1 Eintrag (Vorfall)

1 Termine

bsd. freestyle.

inkasso

blue screen .development

Die Aktivitdten bilden ein effizientes Instrument zur
Bewirtschaftung aller Art von Kontakten zwischen den
eigenen Mitarbeitern und den Interessenten / Kunden.

£ Adresse Detail - bsd blue screen development gmbh, Zirich o [@)[=
Bereich Aktivitaten bsd blue screen development gmbh, Ziiich
) sk 7 Be G [ =] Kat | =] Status] =] A

L] OFFENE Eingang | Zustandg [Faugoa | B3]
6 ) Sitzung Scitware 17062010 Klauses Florne 7
B x
B frea

& v

g Licie ERLEDIGTE [ Datum | Edledigt Von Irs}
T i 209 Tesmin mit Hen Muster 17.06.2010 Klauser Flaiine il
B x|
ar

& sk

irka

-

Unterschiedliche Arten

Die Aktivitdten lassen sich in 3 @&ndtypen einstufen:
"Aufgabe”, "Eintrag" und "Termin". Das System ordnet
dabei alle Aktivititen automatisch in "Pendente" und
"Erledigte” ein.

Aufgaben

Einer Aufgabe konnen das jeweilige Startdatum,
Falligkeitsdatum und Eingangsdatum sowie die Priorita
und der zusténdige Mitarbeiter zugewiesen werden.
Anhand dieser Informationen werden die Aufgaben
zusatzlich in der Mitarbeiter Ubersicht dargestellt. Nach
Abschluss wird eine Aufgabe als "Erledigt" markiert

Eintrag
Ein beliebiger Vorfall kann auf einfach® Weise in Form
- ¥ z~oz§£ CZ~na"v| ° o« p
werden.

Termin
Termine aus der Terminverwaltung mit Verknipfung zu
einer Adresse werden zusatzlich historisch angezeigt.

Verschiedene Betrachtungswinkel
Die Aktivititen lassen sich aus den ofgenden zwei
Blickwinkeln betrachten: Adresse und Mitarbeiter.

Adressverwaltung 13
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Korrespondenz

Standard Korrespondenzper Mausklick

14

1
f
1
1

Arbeiten mit lhrer Textverarbeitung
Musterkorrespondenz
Beliebige Vorlagen

Universelles RTF Format

Adressverwaltung

Per Mausklick schreiben Sie Briefe, Emails oder Fax
Firmenlayout. Diese werden automatisch der jeweiliger
Adresse hinterlegt. Diese Vorgehesweise erspart
naturlich eine Menge lastiger und aufwendiger
Routinearbeiten, die ansonsten durch den téglicher
Schriftverkehr entstehen.

Arbeiten mit Ihrer Textverarbeitung

Durch Verwendung des allgemeinen Formates RTI
werden beliebige Textverarbeitungsysteme unterstitzt.
Ohne zusétzliche Installation und Konfiguration wird
automatisch Ihr installiertes Textverarbeitungssystet
integriert.

Brief ab Vorlage erstellen

Auf Knopfdruck wird das gewiinschte Dokument erstellt.
Dabei wird die gewahlte Vorlage mit€t a ~-z y v & z
Applikation abgefillt. Auf diese Weise koénnen
wiederkehrende Korrespondenz wie z.B. Begleitbriefe
oder Berichte erstellt, ausgedruckt und direkt archivien
werden.

4l Adresse Detail- blue screen development, Zorich SIE=
Bersich Dokumente
&

Tael [ verson | Typ [ CheckDuiDal | CheckDulsr | Edtassiliser | Mutaliorlises | (9]
Admanstisbon,_Boel_Segetaetelt 1 Kouespondenz sidberuzer

Ej ‘Wihlen Sie e Dkument Vorlage aus. Die defnieen Plaizhaler i der Voslage
wenden dusch Echized Dalen aus der Appliation ersetat

i [ Stcheties =]

Dakument Vi =
Admrisation_ AdvessePakele i

capvanE

LU ERTw
i
5
g
4
B
£

wiseride |
dmriansion Lifarschen_S snimelkste il
Admrishon, Meebrg hemendbisul

Vorlagen Erstellen und Bearbeiten

Die Mustervorlagen koénnen Sie selbst in lhre
Textverarbeitung  erstellen und bearbeiten. Die
vordefia ~z " 2 z o tectvaclveaz
Vorlage platziert werden. Beim Generieren des
Dokuments werden Sie mit den tatsdchlichen Werter
(z.B. Name und Anschrift des Adressanten) ersetzt.

bsd. freestyle. inkasso



Adressdubletten
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bsd. freestyle.

Schluss mitAdressdubletten
Automatische Dubletten Kontrolle
Phonetische Suchalgorithmen
Zusammenfuhren von Adressen

Definition der Genauigkeit

inkasso

blue screen .development

Doppelte oder sogar mehrfach vorhandene Adressen
erschweren die Arbeit des Adressmanagements erheblic
und kénnen einen hohen Aufwand verursachen. Das
Dubletten Modul stellt wirksame Mittel zur Verhinderung
der Entstehung von Adressdubletten sowie Funktien

zu deren Eliminierung zur Verfiigung.

Automatische Dubletten Kontrolle

Verhindern ist besser alsNachfiihren Das ist das Motto
der praventiven Dubletten Kontrolle. Diese Funktion prift
bereits bei der Erfassung neuer Adressen (manuell odt
via Telefonbich CD), ob bereits eine &hnliche odesogar
eine identische Adresse im System vorhanden ist unc
fragt den Benutzer ob die Adresse wirklich neu erfass
werden soll.

Phonetische Suchalgorithmen

Bei der Suche nach Dubletten kommen phonetische
Suchalgorithmen zur Anwendung, die eine sogenannte
unscharfe Prifung durchfuhren. Dabei werden auch
Adressen als Dubletten erkannt, wenn der Nachname
oder die Strasse nicht exakt gleich geschrieben sind.

Dubletten im Nachhinein eliminieren

Sollte es doch einmal vorkommen dass identische
Adressen im System vorhanden sind, so kénnen dies
problemlos zu einer Adressnummer verschmolzel
werden, ohne dabei Informationen zu verlieren.

& e

E wurde(r] 1 Advessein) gefunden. die der . che akiusls Adeise L’
2uf eine de uni i iibertiagen. Di s in welche die D leites Ackesse
D p e Bhere Adi

Feldname | Seleklierte Adiesse [ Zieladresse
AdressH 024591 000001

Machname / Firma bad blus screen develogment gmbh bsdbue screen development gnbh
Vomame
Zusatz
Shiasse Limmattslsteasse 206 Limemattalstiasse 206
Stiasse 2
Postfach
Pz 8049 8049
o Ziiich Ziiich
Land Schmez Schweiz
Telefon +41 44 34014 30 1443401430
Telefon 2
s RTEV VY A1 44240 1430
Die Zieladvesse ist her als die selektiene Adresse.
& Zuiick  Weiter & © Abbrechen

Adressverwaltung 15
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Mitgliederverwaltung

Die Losung fur eine effiziente Mitgliederverwaltung

16
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Mitglieder & Adressverwaltung
Beitrage & Zahlungen
Kommunikation & Mailings
CRM Funktionen
Korrespondenz

Flexible Organisationsstruktur
Mitglied-Art frei definierbar
Eintritt/Austritte/Ubertritte

Die Mitgliederverwaltung ist ein Modul fir Verbande,
Vereine, Spendenorganisationen, Parteien
Gewerkschaften sowie sonstige No#Profit-
Organisationen.  Die  Branchensoftware  bestich
insbesondere durch enorme Flekilitit sowie grossen
Leistungsumfang bei einer einfachen Bedienung.

Eintritt Art [Obertitt =
MigiedAt  [Ervermigied =
Organisation [ | ’_JI

Eintritt Datum  [07.01.2009 =
LT —

Austiitt Grund [ ]E

Schiuissel Wert 52
Erfasst 1.20(

Mutation

€ 0K ) Abbrechen

Mitglieder und Adressverwaltung

Die zentrale Mitglieder und Adressverwaltung dient als
Haupt-AdressDatenbank und verwaltet neben den
Mitgliedern und deren Daten (z.B. Ein und Austritte,

Status, Art der Mitgliedschaft, etc.) beliebige weitere
Adressen und Kontakte wie Spender oder Gonner. Dies
Eintrdge konnen frei verknupft, gruppiert oder mit
Stichworten versehen werden.

Beitrdge und Zahlungen

Die Fakturierung einmaliger oder wiederkehrender
Mitgliederbeitrdge kann Uber eine vordefinierte Selektion
automatisiert werden. So kdnnen Mitgliederbeitrage z.B.
in Abhangigkeit der Art der Mitgliedschaft in Rechnung
gestellt werden. Mahnlaufe werden ebenfalls
vollautomatisch erledgt.

Kommunikation und Mailings

Basierend auf  den Mitgliederdaten werden
batchbasierende  Nachrichten (z.B. -RKail) oder
Briefschaften =~ (MSWord) generiert. Die CRM
Funktionalitat erlaubt eine individuelle Kommunikation
basierend auf Rollen und Gruppen.

Flexible Organisationsstruktur

Die Mitglieder kénnen in lhrer Organisation mehreren
Bereichen oder Sektionen zugeteilt sein. Einund
Austritte, sowie Ubertritte lassen sich zeitlich festlegen
So lassen sich selbst komplexe Matrixstrukturen korrek
abbilden.

Adressverwaltung bsd. freestyle. inkasso
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Forderungsmanagement

Das Forderungsmanagement basiert auf frei
definierbaren Aktionen und Prozesdalaufen.

Mit der Software lassen sich die inkassospezifischer
Geschéftsprozesse exakt abbilden und der der Ablauf stal
automatisieren. Die LOsung begléet souveran durch den
vorrechtlichen und den SchKG Ablauf, erhoéht die
Transparenz, reduziert den administrativen Aufwanderstellt
Dokumente und erinnert an Termine und Fristen und tragi
damit entscheidend zur Verbesserung der Erfolgsquote b
Ihren Inkasoféllenbei.

Durch die Mandantenfahigkeit und die Mdoglichkeit die
InkasseFalle nach Geschaftsarten zu unterscheidel
empfiehlt sich das Produkt sowohl fur Betriebe mit eigene
Debitoren und Inkassoabteilung als auch fir spezialisiert
Treuhand und Inkassodienstleister.

Forderungsmanagement 17
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SystemUbersicht Die  Systemumgebung und Systemgrenzen de
Inkassoldsung wird dur@ die involvierten Parteien und

Ablaufe definiert. Die Software agiert dabei als zentrale

f  Schematische Darstellung der Objekte und Informationsplattform und ermdglicht das effiziente
Elemente Abwickeln aller Prozessschritte und  Aufgaben
1 Glaubiger Durchgehende Datenflisse und eine grésstmogliche
Automatisierung werden durch offene Schnittstellen und
T Schuldner eine moderne SoftwareArchitektur gewahrleistet.
1  Adressen und Amter
f  Zahlungsverkehr
; . = Forderungen * Stammdaten
1 Mitarbeiter » Kosten und Gebiihren « Bonitat/ Kreditinfo
X = Zahlungen
1  Drittsysteme = Fristen und Pendenzen
= Verlauf (History)
— | = Stammdaten
= Kenditionen
- ESR/BESR
= Kosienvorschuss
= Direktzahlungen

Amtor | Gerichte

= Einwchnerkontrolle
: S
= Konkursamt
= Import Fall =
-

Konkursgericht

= Import Zahlungen

Fir jede Grosse und Branche

Die Losung kann fur das Debitoren und
Inkassomanagement von kleineren, mittleren und grossel
Unternehmen eingesetzt werden. Das System, digblaufe
und Korrespondenz sind vordefiniert und ermdglichen es
dem Unternehmen, alle InkasseéAufgaben sicher und
transparent zu  erledigen. Durch die  hohe
Anpassungsfahigkeit kdnnen branchenspezifische
individuelle  Ereignisse und  Aktionen  problemlos
hinzugefiigt und verwaltet werden.

Fur die Experten

Treuhand und Inkassounternehmen profitieren in
besonderem Masse von den Fahigkeiten der Losung. D
Inkassofélle lasen sich perfekt auf Mandatsbasis verwalte
und am Schluss zur Verrechnung bringen. Dabe
unterstiitzt das Programm durch diverse Abrechnungs
und Kostenmodelle.

18 Forderungsmanagement bsd. freestyle. inkasso



Adress-Rollen

Adressen und Kontakte im Inkassofall

1
1
1
1

Glaubiger
Schuldner
Amter

Weitere Adressen

bsd. freestyle. inkasso

blue screen .development

Die Adressen von natirlichen oder juristischen Persone
sind ein zentrales Element der Stfareldsung. Im
Zusammenhang mit dem Forderungsmanagemen
stehen die Adressen in diversen Rollen zur Verfigung
Generell gilt, dass die Adressen selber unabhéngig
Objekte darstellen und erst im Verbindung mit ihrer
Verwendung eine spezifische Rolle zugewasen erhalten.

Glaubiger

Der Glaubiger (und optional dessen Vertreter) werden in
Adressstamm erfasst und dem Inkassofall zugewiesel
Falls das Forderungsmanagement auf Mandatsbas
erfolgt, kann der entsprechende Glaubiger fur jeden Fal
individuell festgdegt werden. Anderenfalls kann in den
Stammdaten eine Adresse als Standa@laubiger
deklariert werden.

Schuldner

Die SchuldnerAdresse wird ebenfalls im zentralen
Adresstamm gepflegt und kann einem Inkassofal
zugewiesen werden. Die Rolle "Schuldner" ermglicht
zudem einen direkten Zugriff auf alle Inkassofélle eine:
AdressObjektes. Falls nétig kann ein dediziertel
SchuldnerVertreter erfasst werden.

Amter

Eine weitere wichtige Adresse im Bezug auf das Inkass
stellen die zustindigen Amter dar. In der
Amterdatenbank sind bereits alle BetreibungsKonkurs
und  Gerichtsadressen  hinterlegt und  werden
automatisch zugeteilt.

Weitere Rollen

Bei Bedarf lassen sich weitere Adressen mit einel
InkasseFall in Verbindung bringen. So kdnnen
beispielsweise Anwélte odegesetzliche Vertreter erfasst
und verwaltet werden.

Forderungsmanagement 19
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Amterverwaltung

Auf einfache Art dasgesamte Amterverzeichnis warten

1  Zustandige Behorden, Betreibungsémter, etc.
1 Adressen und allgemeine Informationen

1 Dokumente ab Vorlage

Eine effiziente Bearbeitug von Inkassofallen steht im
engen Zusammenhang mit einem aktuell geflihrten
Amterverzeichnis. Das Verzeichnis bestehend at
verschiedenen Kontakten wie Betreibungsamtern
Konkursamtern oder Bezirksgerichten. Bendtigt werder
die zustandigen Adressen, der Zstandigkeitsbereich, die
Geblhrenverordnung sowie weitere Informationen zum
Geschéftsverkehr. Alle diese Informationen sind it
"bsd.freestyle.inkasso" abgelegt, verkniipft und kénnen
einfache und effizient verwendet und gepflegt werden.

Verschiedene Amter -Arten

Die verschiedenste Angaben zu Amtern und Behorder
wie zum Beispiel die Betreibungsund Konkursamter aber
auch die regionalen Einwohnerkontrollen werden tber die
Amterverwaltung gewartet. Diese Adresstypen konnen, je
nach Bedirfnis, individuell erweiert werden und
ermdglichen so eine perfekte Kommunikation mit allen
relevanten Stellen.

Amt Adresse

Die Adresse bildet den Kopf eines jeden Amtes. Si
erscheint auf sdmtlichen Korrespondenzen, welche in
Zusammenhang mit demjeweiligen Amt getétigt werden

£ Amt Detail - Betreibungsamt, 9001 St. Gallen (ol[E =
Bereich Kopf Betieibungsamt, 3001 St Gallen
" op v Betielbungsamt 7] Tellon  [g772245689 8l
of Dokumente  Bezechung  [Bevebungeamt  Teeln2 [ &)
Zusatz Fax 071 2245297 @
Strasse / Ni. EMail betreibungsamt@stadt sg.ch G|
SuasseZusalz [Postach246  PostKeno [sg7es7
PZ/Ot  [a01 <|StGalen  w] KewoZwaz [
Sprache Deutsch +| BankKonto
Zahhngsat  [Vonatwechmmg <] BekOeaig [
Erfasst [Erovzoss/impot | Muson [T ]
andigkeit[ 57 [on ["Kanton I <8
Bemekung 505 5t Gallen G x|
Offrunaszeit | a0 St Gallen G

3004 5t Gallen G
016 St. Gallen SG
9007 St. Gallen SG
3011 St Gallen SG
9009 5t Gallen G
9010 St. Gallen SG
9000 St. Gallen SG
9012 5t Gallen G >

Zusatzinformationen
Das Erfassen von allgemeinen Informationen wit
Offnungszeiten, Zahlungsart oder anderen Bemerkunger
minimiert den Aufwand bei mehrmaligem in Kontakt
treten mit einem Amt.

Zustandigkeitsbereich

Die Zustandigkeit eines Amts fiir verschieshe Orte ist zur
Ubersicht in einer Liste gut ersichtlich. Auch ist es lhne
maoglich, diese zu andern oder neue Orte einem Ami
zuzuweisen. Weiter koénnen Ausnahmen deklarien
werden. So kann zum Beispiel eine Strasse einem andere
PLZ Kreis zugeordnet werde
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Betreibungsauskunft Bevor ein Inkassofall eréffnet wird, kann es von Vortei
sein, vorgangig Informationen zur Bonitat des Schuldner:
einzuholen. Damit kdnnen die Erfolgsaussichten eine

Mit geringem Aufwand die Bonitat prufen allfalligen Betreibung abgeschétzt werden. Die Bestellung
einer entsprechenden Betreibungsauskunft ist mi
"bsd.freestyle.inkasso" auf Knopfdruck mdglich.

Welches Betreibungsamt ist zustandig?
Das System ermittelt aufgrund der Schuldneradress
automatisch das zustandige Betibungsamt und erstellt
das perfekt formatierte Dokument mit allen vom
Betreibungsamt geforderten Angaben. Schneller unc
bequemer geht es wirklich nicht mehr.

‘B Betreibungsauskunft @
AdresseNi - [001436 | Muster Hans, Ziiich [2] Aktualisieren
PLZ /0t [a000 |ziiich ~| ¥ NurBetrebungsamter

Bezeichnung PLZ Ort Sprache

® Betreibungsauskunft £ Amt Detail

Dokument

Die Betreibungsauskunft wird als Worddokument
gedffnet und kann bei Bedarf nachtraglichgeéndert oder
direkt ausgedruckt werden. Das Dokument wird
automatisch mit dem SchuldnetDossier verknipft und
archiviert. So ist sichergestellt, dass jeder Briefwechs
nachvollzogen werden kann.

<hAusgesteltOrt®>, <hAusgestelliDat>

<%BeireloungscmiArschifli%>

Betreibungsauskunft

Unsere Referenz: <%Ink: Nr%> / <%Sachb

<%inkassoSchuldnerAnschrifi%> o
T

Sefterlvon | Warter59 | Deueen Deutseniana)
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Inkassofall

Effiziente Verwaltung der Inkassodaten

22
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Allgemeine Daten
Zustandiges Amt
Forderungsdaten
Zahlungen
Historie

Aufgaben
Aktionen auslasen

Inkassoblatt

Fur die effiziente Abwicklung der Inkassofélle ist eir
strukturierter Ablauf und eine perfekte Ubersicht
unerldsslich. Nur so kann der administrate Aufwand
minimiert und der Erfolg im Betreibungswesen erhoht
werden.

1V Schbhen o, Ean

L
ladladlall2]

[Xshe

Datenlbersicht

Uber den Inkassofall werden samtliche Daten ubersichtlic
zusammengestellt und angezeigt. Neben den allgemeinel
Daten wie Betreibungsnummer, Angaben zu Schuldne
und Glaubiger sind auch die zustandigen Amter sowie die
auf den Fall verbuchten Forderungen und Zahlunger
inklusive der aktuellen Zinskosten ersichtlich. Um eine
perfekten Uberblick zu gewahrleisten, sind in der Histor
alle bisherigen Arbeitsschritte aufgeligt. Der né&chste
sinnvolle Arbeitsschritt wird vom System vorgeschlagen.

Aktionen

Uber die Inkassofallmaske kann eine weitere Aktior
respektive ein Arbeitsschritt ausgefihrt werden. So kanr
zum Beispiel das Betreibungsbegehren generiert werder
Die zugehorgen Historyeintrdge und Aufgabenlisten
werden automatisch nachgefihrt.

Inkassoblatt

Das Inkassoblatt enthadlt samtliche Angaben und Dater
eines Inkassofalls inklusive der History und eine
detaillierte Auflistung der Forderungsdaten. Die Ubersich
kann auchals PDFDossier ausgedruckt werden.

Forderungsmanagement bsd. freestyle. inkasso



Forderungsdaten

Der Kern einer jeden Betreibung

Forderungen
Umtriebsentschadigung
Zinsen

Gebuhren

Sonstige Kosten
Zahlungen
Forderungsreduktion

Debitorenverlust
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bsd. freestyle. inkasso

blue screen .development

Die einzelnen Forderungen werden in Kategorien erfas
und automatisch in die Berechnung des Inkassofall
miteinbezogen. Sie stellen die Grundlage jeder Betreibuni
dar.

Forderung Detail ==
Ij Neu E‘ Speichern H Speichem/Neu 5|
Rechnungsdat. ‘:]_2' Werfalldatum j g
Bezeichnung Ifoene Mietzinseinnahmen seit 5. Februar 2007 LI =
Beleg Nr. [:‘

Betrag [¥ Zinsabhingia [ Aktiv

Erfasst 03.06.2009 21:25:51 / stdbenutzer

Mutation

Forderung Detail Maske als Beispiel fiir allgemeine Forderungsdaten

Forderung

Samtliche offene Posten werden als Forderung verbuch
Nebst dem Betrag mussen Rechnungaund Verfallsdatum
fur die Zinsberechnung deklariert werden. Das
Verfalldatum  kann  automatisch  aufgrund  des
Rechnungsdatums und einer vordefinierten Differen:
berechnet werden.

Umtriebsentschadigung

Die Umtriebsentschadigung kan manuell definiert oder
anhand von in den Stammdaten deklarierten Werten je
nach Forderungsbetrag berechnet werden.

Zins

Die Zinsen werden aufgrund der fur die Zinsrechnung
deklarierten Forderungen, dem mittleren Verfallsdatum
sowie dem gewilinschten Zinsstz tagesgenau berechnet.
Wurden bereits Zahlungen vom Schuldner getétigt,
werden diese wenn gewlnscht in der Zinsrechnunc
bericksichtigt.

Gebuhren
Samtliche wahrend der Betreibung anfallende Gebuhrer
werden hier verbucht.

Sonstige Kosten
Alle aussergewohtdichen, nicht zuzuordnenden Kosten
kdénnen unter diesem Posten erfasst werden.

Zahlungen

Zahlungen waéhrend oder noch vor Beginn einer
Betreibung werden an dieser Stelle erfasst. Pro Zahlun
kann definiert werden, ob diese in der Zinsrechnung zL
Gunsten desSchuldners bertcksichtigt werden soll.

Forderungsreduktion

Wird dem Kunde ein gewisser Betrag der Schuldel
erlassen, muss dieser unter Forderungsreduktion erfas
werden.

Debitorenverlust
Verluste auf Forderungen kénnen unter Debitorenverlus
verbucht werden.
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Zinsberechnung

Automatische Berechnung der laufenden Zinsen

24

1
1
1
1

Laufende Zinsen
ZinsStop
Kontokorrent Verzinsung

Zinszuschlag bei Abzahlungsplan

Schuldner, die mit der Zahlung in Verzug sind, haben die
offenen Forderungen zuziiglich Zinsen zurlickzuzadnh.

Die Zinshohe richtet sich nach dem gesetzlichen Zinssa
oder nach einer mit dem Schuldner vertraglich
vereinbarten Zinshdhe. Besonders bei htheren Summe
kann es sich fir den Glaubiger durchaus lohnen, bereit:
bei Vertragsschluss fur den Fall des Vemes einen
héheren Zinssatz und die Vergutung von Inkassokoste
auszuhandeln und diesen konsequent einzufordern.

Bei Fallen mit mehreren Positionen basiert di
Berechnung der Schuldzinsen auf dem mittlerer
Verfalldatum. Diese Berechnung wird vom Programn
vollautomatisch erledigt. Optional kann die Berechnung
auch vom Betreibungsamt ausgefiihrt werden und die
Angaben konnen spater Ubernommen werden. Der
laufende Zins wird danach tagesaktuell gehalten. Die
Applikation sorgt so fur korrekte Bicher und
Korrespordenz und unterstiitzt dabei auch mit
Funktionen wie _ZinsStop oder ZinsZuschlag bei
Abzahlungsplanen.

Laufende Zinsberechnung, Kontokorrent

Verzinsung

Schuldner, die mit der Zahlung in Verzug sind, haben au
der geschuldeten Summe Zinsen zu bezahlen. Aufer
anderen Seite haben die Schuldner ein Anrecht auf ein
korrekte Anrechnung allfallig bereits bezahlter Betrage
denn die Zahlungseingdnge wirken sich sachgemaés
mindernd auf die Berechnung der Schuldzinsen aus.

Die korrekte und tagesaktuelle Berechnung der
Schuldzinsen ist eine aufwéndige Arbeit, die Ihner
bsd.freestyle.inkasso erfreulicherweise vollumfanglicl
abnehmen kann. Der laufende Zins wird dabei ebensc
tagesaktuell berechnet wie die Verbuchung aller
Zahlungseingéange.

Zins-Stop

Die laufende Veransung der Grundforderung kann aus
diversen Grunden gestoppt werden. Bei det
Vereinbarung eines Abzahlungsplanes oder de
Ausstellung eines Schuldscheines wird di
Zinsberechnung und Belastung beispielsweise sistier.
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N&achsten Schritt auslosen

Arbeitsprozesse komfortabel abwickeln

1 Stapeljob

1  Manuelles Auslosen

1 Individuelles Ausfiihren von Schritten
1

Vorschlag fur weiteres Vorgehen

bsd. freestyle. inkasso

blue screen .development

Bei der Bearbeitung der Inkassofdlle wird jeweils de
nachste sinnvolle Schritt vorgeschlagen. Dieser kan
entweder manuell und pro Fall oder automatisiert im
Stapeljobabgearbeitet werden. Es ist durchaus mdglict
vom vorgeschlagenen Schritt abzuweichen und andert
Prozessschritte auszufihren.
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Ausfiihren eines nachsten Schritts Uber "Neue Aktion einfligen".

Aufgaben

Um das weitere Vagehen nach dem Ausfiihren eines
Schritts zu bestimmen, wird in der Regel eine Aufgabe
definiert, welche unter "Aktivitaten" in "Néachster Schritt"
ausgefihrt wird.

Ereignis
Um die Schritte zu protokollieren, werden Ereignisse
erstellt und unter "Aktivitaten" in der History aufgefiihrt.

Dokument
Ist das Generieren eines Dokuments Bestandteil eine
Prozesses, wird dieses ebenfalls in der History aufgefihrt.

000000009005739 00001 Fartsetzungsbegehren D.tf (Kompatibitstsmodus] - Microsoft Word

‘@Qq<‘, B

Start | Eifigen  Seitenloyout  Vewrsie  Sendungen  Ubcrorifen  Anscht  Adddns  Acobat

€

Centuy Gothic  ~ 12
|[F &0 ox X
[Ea S SulP |

5 Scrnftart

Fortsetzungsbegehren

Unsere Referenz:
Befreloung Nr.:

Schuldner:

Glaubiger:

Forderungssumme:
Unmtisbsspesen

Aufgrund des am zugesteliten Zanlungsbefahls
inder Eefreibung Nr. werden Sie ersucht, die Befrsibung forfzusetzen.

it freundlichen Grissen

1000005 / alboc:
KYZ-12345

Muster Hans
Mustersirasse 12
8000 Zorich

Musterfirma AG.
Musterweg 25, 3000Bem

Fr. 1'000.00 nebost 5% Iins seit 20.06.2005
Fr.119.00

Seitevont | Werter

69| B Deutsch Deutschland)
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Automatische Gebihrenzuweisung

Inkasso erfassen und belasten

26
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Amtliche Kosten
Umtriebsentschadigung
Verzugskosten
Aufwand

Spesen

Gebuhren

Die Abwicklung eines Inkassofalls verursacht imme
interne und externe Kosten und Gebihren. Der Ersat
fur Aufwendungen im Rahmen des Inkassos wie zun
Beispiel die vorgestreckten Kosten fur da:
Betreibungsbegehren, Fadsetzungshegehren oder
gerichtliche Geblhren kénnen und sollen beim
Schuldner geltend gemacht werden.

Weitergehende Inkassospesen und der Verzugsschade
lassen sich ebenfalls realisieren, wenn diese vertraglic
als geschuldet vereinbart wurden. bsd.inkassfreestyle
erlaubt die flexible und teilautomatische Gestaltung und
Zuordnung von Kosten und Gebihren zu einem
Inkassofall. Diese Gebiihren kdnnen in Abhéngigkeit de
Forderungshdhe oder der durchgefihrten Aktionen
definiert werden.

Amtliche Kosten

Die amtichen Kosten werden primar dem Schuldnet
belastet. Dies wird vom Programm weitestgehenc
automatisch vorgenommen. Der Sachbearbeiter kant
jederzeit eingreifen und im Bedarfsfall die amtlichen
Kosten manuell Ubersteuern.

Kosten automatisch zuweisen

Fir jeden einzelnen Prozessschritt kénnen individuell¢
Spesen, Gebuhren und Entschadigungen festgelec
werden. Diese werden bei Anwendung automatisch
verbucht und kdénnen spater dem Schuldner oder derr
Auftraggeber belastet werden. Selbstverstandlich lasse
sich aud jederzeit Gebihren von Dritten sowie externe
Kosten fur Material oder Aufwéande manuell erfassen
und einem fall oder einer Abrechnung zuteilen.

Betrage nach Aufwand oder Forderungshdéhe

Fir Geblhren kann ein Geblhrenmodell hinterlegt
werden. So lassen sich zum Beispiel die
Betreibungsspesen oder Verzugsschaden variabel ur
basierend auf der Hohe der Grundforderung kalkulieren.
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SchKG Formulare mehrsprachig

Korrespondenz als Schlusselfunktion

1 Amter und Sprachen

1  Musterkorrespondenz

bsd. freestyle. inkasso

blue screen .development

In der Schweiz gibt esmehrere hundert Betreibungs und
Konkursamter. Jedes Kanton oder Landesteil bestet
mehr oder weniger auf die lokalen Landessprache. Es i
daher zwingend erforderlich, die Formulare und
Dokumente in mehreren Sprachen erstellen zu kénnen
Die Software untestiitzt Sie bei dieser Aufgabe und
erstellt alle Formulare automatisch in der richtiger
Sprache.

Amter und Sprachen

Dank der integrierten Amterverwaltung weiss die
Software, welches Amt in welcher Landessprache zi
bedienen ist und generiert die Korrespondez
automatisch mit der korrekten Vorlage. So lassen sicl
Leerlaufe und hohe Kosten vermeiden und die
Administration wird splrbar entlastet.

Fodsetzungsbegehren

Unsere Referanz
Bereiung N

schuidner:

Glaubiger.

Glaubiger Verhreter: Débiew:

créancier:

=
ufgunaces om zugests
noer sereioung . werl  Représentant Créancier -1

Debitore:

12

it beunaicnen Grizen
Musedimo AG wortart de o créance: -
o1 oamnarart:

Crediore:

Rappresentante creditor

Avec nos meiseures saw1at
MusterEmg AG

niare del creddo:

esse 081 5% g1 03062009

o4, Esecuzione no. 5 Gomanaa cne venga
perer Muster
Gescnafmeitung

sietung

Erstellen verschiedensprachiger Dokumente.

Forderungsmanagement 27



blue screen .development

Terminlberwachung

Ubersicht und Kontrolle bei Fristen und Terminen

1 Aufgabenlisten

1 Terminuberwachung

Ein erfolgreiches Inkasso basiert immer auf der strikte
Einhaltung von Terminen. Nur so lassen sich di
gesetzlichen Vorlagen korrekt umsetzen und eine
konsequentes Vorgehen realisieren. Generell gilt: Wartel
Sie zu lange nehmen Sie die Schuldner tendenziell nich
ernst. Halten Sie Fristen nicht korrekt ein, laufen Si
Gefahr, sich juristische Nachteile einzuhandeln. Bei de
effizienten Betreuung von vielen Inkassoféallen gilt e
ausserdem sicherzustellen, dass kein Schritergessen
geht + dies gilt insbesondere dann, wenn mehrere
Sachbearbeiter parallel Falle bearbeiten mdchten. Hie
wird bsd.freestyle.inkasso zum unverzichtbaren Werkzeu
far die Terminiiberwachung und die
Aufgabenverwaltung. Im Team kann jeder Fall bearliet
und Uberwacht werden. Es ist allen Beteiligten Klar,
welche Schritte unternommen wurden und welches die
nachsten Aufgaben sind. Die Zusténdigkeiten unc
Termine sind transparent und Klar strukturiert.

Aufgabenlisten

Um die Ubersicht und die Zustindigkiéen klar und
eindeutig zu regeln, kann bsd.freestyle.inkasso alle
Aufgaben und Termine auf SachbearbeiteEbene
zuweisen. Die nachsten Schritte und Aufgaben sind somi
klar zugewiesen. Selbstverstandlich lassen sich Aufgabe
auch umteilen oder delegieren.

Terminuberwachung

Die strikte Einhaltung der Termine kann von berechtigter
Personen falliibergreifend Uberwacht werden. Es lasse
sich jederzeit Berichte mit aktuellem Stand unc
Verfallsdaten der Inkassofélle generieren

X lishen ) Vokriglrg wesgmn
lpio [rai

Iif

7] Mugaben
T Togeskalender
7 Wachenkaiender
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Ratenverwaltung

Abzahlungsplan mit Ratenzuschlag planen

bsd. freestyle.

inkasso
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Mit dem Ratenmodul kénnen automatisch
Abzahlungsplane erstellt und (Uberwacht werden.
Zusétzlich ist es mdglich Einzahlungsscheine (ESR/BESF
generieren und die daraus resultierender
Zahlungseingédnge ab Bank Datei einzuleseniriZel oder

Stapeljob lassen sich Ratenmahnungen per Knopfdruc
drucken.

Abzahlungsplan erstellen
Mit der Angabe von Intervall Art und Grosse,
Ratenbetrag, Zins und erste Falligkeit wird de
Abzahlungsplan erstellt. Die einzelnen Raten konnet
jederzeit geddert werden.

”

=1 Abzahlungsplan (=@ ] =]
= Speichern %inaktivieren X Lbschen [5 Einzahlungsschein

Forderung 2000 Auzgestelt 30.06.2009 ;]
Intervall [Moratich =] 1 Fallgkett 30,08 2008 s
Anzahl Raten 5 Betrag / Rate 402.25

Zins [% p.al g Total Betrag 201695
Erfasst 31.07.200914:08:13 / = Mutation £

Dratum | Rate er Total | Status I _[ﬂ

30.06.2009 1 403.25 Offen

30.07.2003 2 403.25 Offen

30.08.2003 3 403.25 Offen

30.09.2003 4 403.25 Offen

30.10.2003 5 403.35  Offen

Die rot markierten Eintrage sind bereits féllig und werden
bei m nachsten Mahnlauf verarbeitet.

Mahnwesen von Raten

Die Vereinbarung eines Abzahlungsplanes mit einen
Schuldner kann den Verlauf und Erfolg eines Inkassofal
durchaus positiv beeinflussen. Mit bsd.freestyle.inkassc
lassen sich individuelle Abzahlungsplane ersteller
kommunizieren und kontrollieren. Sollte der
Zahlungseingang spater nicht wie geplant erfolgen,
empfiehlt es sich, fur die ausstehenden Raten ein
separate Mahnung a1 erstellen. Dies erhdht die Chancen,
die Forderung doch noch zu realisieren. Das Programt
kontrolliert den Zahlungseingang und unterstiitzt den
Sachbearbeiter bei der Erstellung allfélliger Mahnung.
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Schuldanerkennung

Spezielle Dokumente auf Knopfdruclerstellen

1  Schuldanerkennung

1  Abzahlungsplan

Ein erfolgreiches Forderungsmanagement basiert auf de
Fahigkeit, mit moglichst wenig Aufwand einen maoglichst
grossen Teil der Forderung realisieren zu konner
Individuelle  Vereinbarungen und eine  geschickte
Kommunikation mit dem Schuldner kdénnen dabei nur
behilflich sein.

Schuldanerkenmung und Abzahlmgsvereinbarung

1. DerfDie Urterzeichnete  huster Hans
Bahnhofstrazse
8000 Zirich

anerkennt hiermit, der Muster AG, Industriestrasse 77, 8305 Diglikon, den Betrag
wan

Fr. 815.65 2u schulden.

2. Der Schuldner verpflichtat sich, die enedhnte Summe wie folgt 2u begleichen:
Rate Nr. Eetrag Fillig Daturn
1 Fr. 13505 01.03.2006
2 Fr. 125.05 01.04.2006
3 Fr. 13505 01.05.2006
4 Fr. 125.05 01.06.2006
5 Fr. 13505 01.07.2006
& Fr. 135.90 01.08.2006
3. Der gesamte Schuldsaldo wird chne weiters Mahnung zur sofortigen Zahlung

fallig, sofem eine Ratenzahlung nicht fistgerecht bei der Muster AG eingetroffen
ist.

Ort, Datumn Unterschrift

Schuldanerkennung

Die einfachste Mdglichkeit eine Forderung ohne
Widerspruch zu realisieren, ist die Unterzeichnung eine
Schuldanerkennung  durch  den  Schuldner.  Eine
Schuldanerkennung erspart den Umweg Uber weitere
Instanzen. Es empfiehlt sich daher, dieses Dokument nac
Méoglichkeit so frih wie méglich einzuholen. Die Erstellung
eines entsprechenden Dokuments ist ir
bsd.freestyle.inkasso ein integrierter Prozessschrit

Abzahlungsvereinbarung

Erfahrungsgemass wird die Schuldanerkennung
insbesondere dann unterschrieben, wenn im Gegenzug
eine individuelle Abzahlungsvereinbarung unterbreitet
wird. Auch dieses kombinierte Dokument erstellt
bsd.freestyle auf Knopfdruck undmit Terminsetzung fur
die spatere Kontrolle.
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ESR/BESR fiur Grundforderung und
Ratenzahlung

Einzahlungsscheine mit Referenznummer erstellen

1  Einzahlungsschein fur Grundforderung

1  Einzahlungsschein fur Ratenzahlung

blue screen .development

Unabhangig vom Stand der Forderung ist edilfreich,
jederzeit einen passenden Einzahlungsschein ausdrucke
zu kdénnen. So kann bei Zahlungsbereitschaft schnell un
unkompliziert ein Einzahlungsschein zur Verfligunc
gestellt werden. Der ausgedruckte Einzahlungsschei
verfligt wie gewohnt Uber eine Referenznummer und
ermoglicht  die eingehenden Zahlungen dem
entsprechenden Fall zuzuweisen.

Einzahlungsschein fiir Grundforderung

Falls noch kein Ratenzahlung vereinbart wurde, basiert de
Einzahlungsschein auf der aktuellen Grundforderung
Zinsen sowie Spean und Gebiihren und wird automatisch
mit der korrekten Referenznummer versehen.

Einzahlungsschein flur Ratenzahlung

Im Falle einer vereinbarten Ratenzahlung wird de
Einzahlungsschein nicht tiber die gesamte Grundforderung
sondern uber die vereinbarte Raterahlung erstellt. Auch
in diesem Falle sorgt eine Referenznummer fur ein
automatisierbare Zuweisung der Zahlungseingénge.

chpise /Ricevuts | g € Versement Virement Versamento Girata
Scrwecter Bane
8000 Zuren 8000 Zureh
Muster AG. Muster AG
Basiersvasse | Baverstasso | —
8000 Zurieh 8000 Zuneh
32 27760 00000 00000 70000 04584
& | ovzuss o _oramss e :
Peter Toster
255 00 255 00 Tostr
8840 Ensaedoin
Wmmrmw
Petor Tostor '
Seesvasse § 609 '
8340 Einsamten - —

0100000255001>322776000000000007000004584+ 010018527>
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Verwaltung von Verlustscheinen

Verlustscheine tiberwachen

9 Verlustscheine

I Automatische Reminder

Der Verlustschein ist das Ergebsi eines ganz oder
teilweise erfolglosen Pfandungsvollzuges und gilt al:
Schuldanerkennung. Ein Verlustschein verjahrt nach 2
Jahren. Wéhrend dieser Zeit kann fur die urspriingliche
Forderung erneut die Betreibung eingeleitet werden.
Geschieht dies in den esten sechs Monaten nach Erhali
der Urkunde, so kann der Glaubiger direkt ein
Fortsetzungsbegehren stellen, was die Prozedur verkiirz
Fur den Schuldner bringt der Verlustschein den Vorteil
dass er keine Zinsen fir die verurkundete Forderun
leisten muss. Bei einer Betreibung auf Konkurs kann
nach Erhalt des Verlustscheins nur dann eine neu
Betreibung eingeleitet werden, wenn der Schuldner
zwischenzeitlich zu neuem Vermdgen gekommen ist. Eil
Verlustschein kann jederzeit an Dritte verkauft werden
bsd.freestyle.inkasso ermdéglicht lhnen die effiziente
Verwaltung und Abwicklung von Inkassoféallen, die auf
einem Schuldschein als Grundforderung basieren.

Verlustscheine

Ein Inkassofall, der auf einem vorhandenen Verlustschei
basiert, kann entsprechend deklariert werden. Die
Lésung ermdglicht damit die korrekte Abhandlung der
dazu nétigen Prozessschritte.
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Stapelverarbeitung der Prozesse

Automatisierung und Prozesssteuerung

1 Automatische Ausfiihrung

1 Manuelles Eingreifen

1 ESchKG

bsd. freestyle.

inkasso
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Sollte die Anzahl parallel geflihrer Inkassofélle den
Bedarf fuir eine voll oder teilautomatische
Stapelverarbeitung rechtfertigen, SO kann
bsd.freestyle.inkasso auch diesen Wunsch erfillen. Dab
arbeitet das Programm so weit mdglich autonom. Das
heisst nach vordefinierten Verhaltensmusta. Der
Sachbearbeiter kann und soll in den Prozess korrigieren
eingreifen, wenn dies nétig wird. Grundlage dieser
Ausbaustufe ist die exakte Festlegung der Regeln un
Prozessschritte. Diese Funktionalitdt wird durch di
zuklinftige Einfuhrung von ESchKG und neuen
Schnittstellen weiter an Bedeutung gewinnen.

Automatische Ausfiihrung

In der Stapelverarbeitung kénne die Inkassoprozess
automatisiert durchgefiihrt werden. Nach Ablauf der
Frist wird dabei automatisch der néachste Schrit
ausgeldst und das neue Dkument, die Aufgabe und der
neue Termin erstellt und eingetragen.

Manuelles Eingreifen
Der Sachbearbeiter kann jederzeit in den automatischel
Ablauf eingreifen und manuelle Korrekturen ausfiihren

E-SchkG

Der technisch mdégliche Automatisierungsgrad wird in
den nachsten Jahren durch die normierten Schnittstellel
zu Amtern und Behdrden (ESchKG) weiter stark
ausgebaut.
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Glaubigervertretung (Mandat)

flr das Inkasso auf Mandatsbasis

1 Erfassen von Leistungen

1 Verrechnen von Leistungen

Fur Unternehmen die das In&sso auf Madatsbasis flir
Dritte ausfiihren, kann die Software die effiziente
Erfassung und Verrechnung der Félle tbernehmen.

Erfassen von Leistungen

Je nach Dienstleistungsangebot, Abrechnungs und

Preismodell kann ein Inkass®ienstleister alle
Aufwendungen und Kosten auf den Auftraggeber
abwalzen. Dazu ist es von grosster Wichtigkeit, dass all
Positionen korrekt und nachvollziehbar erfasst werden
Neben den externen Kosten fir Amter oder
Gerichtsauslagen kdnne auch die Kosten von Dritter
(zum Beispiel Justische Auslagen) oder Materialkoster
notiert werden. Selbstversténdlich lassen sich auch di
administrativen Aufgaben auf Stundenbasis verrechnen.

Verrechnen der Leistungen

Nach Ablauf einer Periode oder nach Abschluss eine
Falles kénnen die gesammelteAufwéande und Kosten in
eine Verrechnung Uberfuhrt werden. Dabei nimmt das
Programm eine zentrale Funktion bei der korrekten unc
nachvollziehbaren Leistungsgverrechnung ein. Di
Schlussabrechnung kann mit allfalligen Provisioner
Guthaben oder Anzahlungenverrechnet werden.
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Rechnungsstellung fur Provisionen und
Honorare

Verrechnung von Dienstleistungen

1  Schlussabrechnung
1  Mehrwertsteuerkonforme Rechnung

1 Fallspezifische Zuweisung

blue screen .development

Mit Hilfe von bsd.freestyle.inkasso kann das Inkass
als interne oder extere Dienstleistung oder im
Auftrag auf Mandatsbasis durchgefuhrt werden. Die
Software ermdglicht die Definition eines individuellen
Provisions und Honorarmodells. So lassen sich fi
jeden einzelnen Prozessschritt individuelle Positione
aus dem Artikelstamm festlegen. Diese kdnnen bei
Verwendung dem Schuldner oder Auftraggeber
belastet werden. Nach Abschluss des Falles lassen s
die Positionen in eine Abrechnung tberfihren.

Schlussabrechnung

Inkassofalle kdénnen beispielsweise auf Erfolgsbas
oder in Abhangigkeit der realisierten Summe
abgerechnet werden. Die Rechnungsstellung kant
physisch als Auftrag/Faktura oder implizit als
Fallabrechnung erfolgen.

Mehrwertsteuer

Ist die Inkassodienstleistung nicht nur eine interne
Aufgabe sondern der Hauptzweck lhrer gschéftlichen
Tatigkeit, so ist auf den erhobenen Gebuhren und
Arbeiten die Mehrwertsteuer zu verrechnen. Durch die
korrekte Definition lhres Dienstleistungskataloges
werden die Positionen automatisch
Mehrwersteuerkonform erfasst.

Fallspezifische Zuweisung

Oftmals ist erst nach Abschluss des Falles klar, welct
Forderungen, Gebuhren und Kosten durch welche
Partei getragen werden. Nachdem alle Leistungel
fortlaufend verbucht wurden, lassen sich nach
Abschluss die Belastungen endgiiltig zuweisen unt
der Fall lann verrechnet werden.
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Automatisch Gebuhrenabrechnung

36
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Stammdatenverwaltete Positionen
Honorare und Gebuhren pro Aktion
Gebuhren mit InkasseFall verknipft
Automatische Abrechnungen

Provisionen

Forderungsmanagement

Fir Inkassodienstleister gehort die Verrechnung de
eigenen Geblhren und Honoraren zu den zentralen
Aufgaben. Um diese aufwéndige Arbeit effizient und
zuverléssig zu bewerkstelligen, kann in der Software au
die automatische Gebuhrenabrechnung zuriickgegriffen
werden.
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Stammdatenverwaltete Positionen

Die Gebilhrenund Honorare werden in den Stammdaten
in Form von Artikelpositionen verwaltet. Dies ermdglicht
die  strukturierte  Erfassung und Pflege einel
Gebihrenstruktur.

Stammdatenverwaltete Positionen

Die Gebihren und Honorare werden in den Stammdater
in Form von Atikelpositionen verwaltet. Dies ermdglicht
die  strukturierte  Erfassung und Pflege einel
Gebihrenstruktur.

Erfolgsabhéngige Provisionen

Neben der Verrechnung von Positionen nach Aufwanc
lassen sich auch erfolgsabhangige Pauschalen fir d
Bearbeitung des Fkes abrechnen. Diese Pauschale
werden nach Abschluss des Falles entsprechend d
Konfiguration berechnet und als Position verbucht.

Fakturierung und Abrechnung

Die Inkassofélle werden nach Periode oder Abschluss z
Verrechnung gebracht. Dabei werden dieGebuihren und

Honorare in einen Auftrag Gberfiihrt und als solcher dem
Kunden in Rechnung gestellt. Allfallige Guthaben oder
Akontozahlungen werden dabei selbstverstandlick
berucksichtigt.

bsd. freestyle. inkasso



Stammdaten

Grundeinstellungen fir individuelle Anforderungen

i Znssatz
1 Umtriebsentschadigung

1 Dokumentvorlagen

bsd. freestyle. inkasso

blue screen

.development

In  den InkasseStammdaten werden  samtliche
das Betreibungsweser

Grundeinstellungen fur

vorgenommen und so den individuellen Bedurfnissen au
einfache Weise angepasst. Dies geht von benutzereigene
Dokumentvorlagen Uber Umtriebsentschadigung bis hin
zur Definition von eigenen Arbeitsprozessen. Diese in de
Stammdaten gemachten Einstellungen koénner
selbstverstandlich im konkreten Fall jeweils Ubersteuel
werden.

Zinssatz

Der Zinssatz fir die offenen Posten, in deRegel der
gesetzliche Héchstwert von 5 Prozent, kann in der
Mandanteinstellungen gesetzt werden.

Umtriebsentschadigung

Auf Inkassoféllen kénnen automatisch
forderungsabhéngige Entschadigungen verrechne
werden. Diese werden in den Stammdaten definiert ud
garantieren danach ein effizientes Bearbeiten alle
Inkassofélle.

1 InkassoEntschaedigung o =]
Schluissel I Betrag"q"on| BetragBisl Entschaedigung g]
1 1] 50 29
2 50.01 100 1|
2 100.01 250 59
g 750.01 1000 119 Eﬂ
13 1000.01 2000 138
4 | 1 | 3

Dokumente

Samtliche Dokumente, welche fur die Korresponden:
eines Inkassofalls erstellt werden, stehen Vorlagen (Wortc
zu Grunde. Diese kénnen den jeweiligen Bedirfnissel
angepasst werde. Die Vorlagen bestehen in den
Sprachen Deutsch, Franzésisch und lItalienisch. Eige
Vorlagen hinzuzufiigen ist ebenfalls méglich.
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Stammdaten Prozessschritte

Arbeitsablaufe andern oder selbst definieren

1 Aufgaben und Ereignisse
1 Fristen

1 Dokumente abVorlage

38 Forderungsmanagement

Eine "Aktion" beschreibt einen Arbeitsschritt wie z.B. das
Erstellen des Betreibungsbegehrens mit zugehorige
Aufgaben. Solche Prozesse kdnnen selbst definiert ode
bereits vorhandene angepasst werden. Dadurch kdnnei
samtliche Arbeitsabldufe in bsdreestyle abgebildet
werden.

1 Aktion
B Speichen

Bezeichnung  [Konkursbegehren

At |schka ~|

Status [Knnkuvsbegehien

Sortierung 7

Led

Aklivitat

Bezeichnung [Tw [ At [ Phase |
Konkurseroffnung Aufgabe Konkursy...  Inkasso
Konkursbegehren Ereignis Konkursb...  Inkasso

||

Schliissel Wert
Erfasst

Mutation

Aufgaben und Ereignisse

"Aktionen" kénnen Aufgaben und Ereignisse flr einen
Inkassofall generieren, welche die Tatigkeiten de
entsprechenden Falls protokollieren und zu desse
Uberwachung dienen. Ausserdem kann definiert welen,

dass fir bestimmte "Aktionen" automatisch Dokumente

erstellt werden.
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Musize

Fristen
Uber die "Aktionen" ist es ebenfalls méglich, die Fristen
fur das Abwarten der nachsten Schritte zu definieren.

Dokumente ab Vorlage

Das einfache Definieren von Dokumenterund Vorlagen

ermdglicht die effiziente Gestaltung der Briefschaften

Alle Dokumente lassen sich mit einem Prozessschri
verknipfen und auf diese Art automatisch generieren.
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Import Schnittstelle Light

XML Dateiformat
Standardisierte Losung

Neue Fdle importieren

= =4 4 =

Bestehende Falle mutieren

bsd. freestyle. inkasso
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In einer Systemumgebung mit einer bestehender ERI
Auftrags-, Debitoren oder Fakturaldsung kann die
Inkassosoftware in den Prozesaind Datenfluss integriert
werden. Die ImportschnittstelleLight ermdglicht dazu de
elektronische  Datenibernahme aus vorgelagerter
Systemen. Eine manuelle Erfassung von Inkassofallen wi
damit Uberflissig, Ausstdnde und Kundendaten kdnnen
automatisiert in die Inkassosoftware Ubernommen und
verarbeitet werden.

Standardisierte XML Daten (bernahme

Die Datenubernahme resp. der Datenimport basiert au
einer standardisierten XML Struktur. Die aktuellen Dater
werden vom Quellsystem in diesem validierten Forme
exportiert und asynchron von der Inkassolésunc
importiert werden.

Neue Inkassofélle automatisch anlegen

Basierend auf den importierten Daten legt die
Schnittstelle neue Inkassofédlle an und aktualisier
bestehende Dossiers.

Definition XML

Die Struktur des XML Importfiles wird in einer
Schnittstellendefinition von BSD zur Verfligung gestellt
Diese Angaben dienen der Erstellung des Files durch di
vorgelagerte System. Durch die erprobte Konfiguration is
eine Implementierung mit minimalem Aufwand mdglich.
Fur weitergehende Systemintegrationen steht ergénzent
die Datenbankschnittstelle  Importshnittstelle  zur
Verfugung.
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Universelle Importschnittstelle

40
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Direkte Datenbankanbindung
Import und Rickgabewerte
Neue Falle importieren
Bestehende Féalle mutieren

Falle abschliessen

Fir eine nahtlose Integration in  komplexere
Systemumgebungen kann die rkassosoftware Uber das
SchnittstellenModul in einen bestehenden Prozessund
Datenfluss integriert werden. Die Importschnittstelle
ermoglicht dazu den direkten, bidirektionalen
Datenaustausch uber eingebundene DatenbanKabellen
und eine Datenverarbeituy Uber umfangreiche SQL
Stored Procedures.

Datenlibernahme Uber Datenbanktabellen

Die Datenuibernahme resp. der Datenimport basiert au
standardisierten Datenbanktabellen. Diese kdnnen sowor
in der Datenbank des Quellsystems als auch in de
Datenbank des InkasseSystems angelegt werden. Uber
gangige Datenbankanbindungsmechanismen sind sowoh
Quell als auch Zielsystem in der Lage auf di
Importtabellen zuzugreifen. Durch eine automatisierte
Ausfuhrung werden die Daten in regelméassigen
Abstéanden tbernommenund zuriickgeschrieben.

Import - und Ruckgabewerte

Neben den Basisdaten die fur die Erstellung von neue
Inkassoféllen importiert werden, stellt die Schnittstelle
auch die Rickgabe von Statusund Finanzdaten zur
Verfigung. So kann das  Quellsystem Ube
Statustransaktionen und Zinsberechnungen informiert
werden und die Daten an eine Buchhaltung oder andere
Systeme weitergeben. Ziel dieser Ldsung ist ein
weitestgehende Integration und Automatisierung der
Prozesse.

Forderungsmanagement bsd. freestyle. inkasso



Auswertungen

1  Einfache und bequeme Ubersidhiber alle
Inkassofélle

Filterbar
Erweiterbar

Ausgabe in verschiedenen Formaten wie PDF,
gi [A JibaA Z®&xzct¢thnz?2xC

bsd. freestyle. inkasso
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Inkassoliste
Liste aller Inkassofdlle mit dem jeweiligen Status

Schuldner , Forderung und dem noch ausstehendt
Betrag.

Maogliche Filterkriterien:

1  Glaubiger Nr, Schuldner Nr Inkassofall Ny
Betreibungs Nr Pfandungs Nr Sachbearbeiter
Status Forderung etc...

Inkassofélle pro Status
Anzahl der Inkassofélle pro Status inklusive Forderun
und der noch ausstehende Betrag.

Maogliche Filterkriterien

1 Satus, Anzahl, Forderung, Filiale, Region,
Sachbearbeiter, Total ausstehend

Inkassofélle pro Sachbearbeiter
Anzahl der Inkassofdlle pro Sachbearbeiter inklusiv
Forderung und der noch ausstehendeBetrag

Méogliche Filterkriterien:

Sachbearbeitey Schuldrer Vorname Schuldner
Nachname Anzahl, Forderung Filiale Region
Status Total ausstehend

Inkassofélle pro Filiale
Anzahl der Inkassofélle pro Filiale inklusive Forderun
und der noch ausstehende Betrag.

Maogliche Filterkriterien:

1 Filiale Filiale Kiirel, Region Region Kiirze|
Anzahl, Forderung Status Sachbearbeiteretc.

Inkassofélle pro Region
Anzahl der Inkassofélle pro Region inklusive Forderun
und der noch ausstehende Betrag.

Maogliche Filterkriterien:

1 Region Region Kirzel Anzahl, Forderung
Satus, Sachbearbeiter Filiale Total ausstehend

Inkasso Kontoauszug
Kontoauszug pro Schuldner und Inkassofall inklusivi
allfélliger Zinsen.

Mogliche Filterkriterien:

1  Glaubiger Nr, Schuldner Nr Sachbearbeiter
Inkassofall Ny Betreibungs Ny Status,z 2 x f

Inkasso Kontoauszug

04.074/ 005829
522325
18.11.2004 Betrsibungskosten 70.00
27.082005 Betreibungskosten Fortsetzung 10035

1030.70

Total (exki. 0.00% Zins) 645430

06.058 1 005829
01.042004 Wareniieferung 522880
31.032008 Batreibungskosten 70.00
14.08.2008  Betrsibungskosten Forsezung 14385
03.042000 Umtriebsentschadigung
00.022010 Verzugszins.

Total (exkl. 0.00% Zins)

310.85
678130
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Inkassoblatt

Dieser Report bietet einen Uberblick Uber den gesamte
Inkassofall. Aufgezeigt werden die involvierten Parteien
eine Forderungsubersicht und eine History Uber dit
eingetroffenen Ereignisse wie zum Beispiel die Zahlun
einer Rate oder das ireichen eines
Betreibungsbegehrens. Dieser Report bezieht sich imme
auf einen Inkassofall und kann nicht Gber die
Auswertungsubersicht erstellt werden. Die Erstellung is
nur auf dem Inkassofall moglich.

Inkasso-Schlussabrechnung

Schlussaufstellung fir den Glaubiger mit dem ihm
zustehenden Betrag abzuglich allfalliger Kommissioner
Dieser Report bezieht sich immer auf einen Inkassofe
und kann nicht Gber die Auswertungsubersicht erstellt
werden. Die Erstellung ist nur auf dem Inkassofal
maoglich.

Inkasso-Schlussabrechnung (intern)

Schlussaufstellung fiir das Inkassobiro mit dem allenfall
vom Schuldner bezahlten Betrag, sowie wie viel de
Glaubiger erhdlt und wie Vviel zZu den
Aufwendungen/Unkosten angerechnet werden. Dieser
Report bezieht sich immer auf eien Inkassofall und kann
nicht Gber die Auswertungsuibersicht erstellt werden. Die
Erstellung ist nur auf dem Inkassofall méglich.

Inkasso-Zahlliste

Auflistung der Zahlungen von einem Schuldner inklusive
der anfallenden Provision. Die Daten werden ir
chronologischer Reihenfolge sortiert dargestellt.

1 Eine Filterung ist nicht moglich.

Forderungsmanagement bsd. freestyle. inkasso
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Leistungsverrechnung

Die Leistungsverrechungaodule sind die Basis fii
eine effiziente und durchgangige
Auftragsabwicklung.

Die Verkaufsmodule sind fir samtliche Dokumente
vorbereitet, die im Auftragswesen von Bedeutung sind
Offerten, Auftragsbestatigungen, Lieferscheine, Rechnunge
und andere Belege kdnnen via Eingabemaske schnell erfas
und vor dem Druck als Vorschau geprift werden.

Kunden individuell und bedurfnisgerec  ht betreuen

Die Erfassung aller Bewegungen bietet eine luckenlos
Historie in  einem  Kundenauftrag und erlaubt
Verkaufsmitarbeitenden, sich optimal auf ein
Kundengesprach vorzubereiten.

Leistungsverrechnung 43
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Artikelstammdaten
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Detaillierte Artikelbezeichnung
Mehrsprachige Texte

Zuweisung zu Artikel/Warengruppen
Herstellerangaben

Massangaben

Kontierung

Varianten

Stlickliste

Zubehor

Historisierte Preise

Staffelpreise

Preise in beliebigen Fremdwahrungen
Rabatte

Lieferanten Zuweisung
Lagerubersicht

Eigenschaften

Leistungsverrechnung

Die Pflege und Verwaltung von sinnvollen, allstandigen

und den jeweiligen Produkten oder Dienstleistungen
gerecht werdende Informationen und Angaben ist eine

der Grundvoraussetzung fur den erfolgreichenEinsatz
der Software. Die bendétigten ArtikelStammdaten

kénnen effizient erfasst undgepflegt werden.

Artikel - und Warengruppenverwaltung

Die Artikel kénnen durch die vershiedenen Zusatzfelder
'Artikelnummer’, '‘Bezeichnung' und 'Zusatz'
gekennzeichnet werden. Zusatzlich kanmin Artikel einer
Warengruppe (Artikelgruppe) zugeordnet werden.

Artikelpreise

Pro Artikel kbnnen mehrere Preise erfasst werden. Di
Preisstaffelung lann sich ais Zeitpunkt und Menge
zusammersetzen.

MWST-Ansatz

Die Artikel konnen den vordefinierten MWST
Gruppierungen zugeordnet werden. Bei der Zuweisunc
der Artikel wird automatisch der richtige MWST-Ansatz
verrechnet.

Preis / Text anpassen

Mit diesen Optionen kann bestimmt werden, auf welche
Weise die Artikeldaten beim Verwenden (bersteuert
werden kénnen.

Eigenschaften

Ein Artikel kann einer oder mehreren, vordefinierten
Eigenschaften  zugewiesen werden Uber diese
Zuweisung kann der Artikel ~mehrdimensioal
beschrieben resp. gruppiert werden. Dies ermdglicht z.B
eine intelligente, verknipfte Produktsuche Uber
produktspezifische Auswahlfelder in einem Onlin&hop.
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Kundenverwaltung

Relevante Informationen fur Vertrieb und Buchhaltung

Umfassende Debitoren Informationen
Zusatzliche Rechnungsund Lieferadresse

Kreditlimite / Liefersperrung

= = =4 =

Hinterlegen von Zahlungskonditionen und
Wahrung

MWST befreite Kunden

Zuweisungzu Rabattgruppen

Kundenspezifische Rabattierung fur einzelne Artikel
Auflistung aller Offerten / Auftréage

Auflistung aller Kontobewegungen

= =A =4 4 A -

Umsatzzahlen

bsd. freestyle. inkasso

Leistungsverrechnung

blue screen .development

lhre Kunden verlangen lhre ganze Aufmerksamkeit. Ein
durchgangige Ausrichtung auf die Wiinsche lhreKunden ist
nur dann maoglich, wenn alle Informationen vorhanden und
vor allem jederzeit fur jeden Mitarbeiter zuganglich sind. Del
Kundenstamm enthalt sémtliche relevanten Informationen,
die der Vertrieb und die Buchhaltung tber den Kunden
bendétigen.

Rechnungs- und Lieferadresse

Zusatzlich zu der Korrespondenzadresse  kdnne
abweichende Rechnungs und Lieferadressen angegeber
werden. So ist sichergestellt, dass die Rechnung und di
Ware immer das richtige Ziel erreichen.

Kreditlimite

Jedem Kunden kann eine idividuelle Kreditlimite
zugewiesen werden. Anhand der offenen Posten kann die
Kreditlimite jederzeit Uberpriift werden. Wird diese Limite
erreicht, wird der Kunde automatisch auf "Liefersperrung”
gesetzt. Dies verhindert manchen Debitorenverlust.

Rabattsyst em

Mit dem mehrstufigen Rabattsystem lassen sich all
erdenklichen RabattKkombinationen abdecken. Sie haben die
Mdoglichkeit, den  Kunden einer oder mehreren
Rabattgruppen zuzuweisen. Weiter kénnen dem Kunder
direkt Rabatte auf Artikelgruppen ocer einzelnen Artikeln

zugeteilt werden.

I Lieferspernung

I~ Hander
Mutation [ ;
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@ Adresse Detail - bsd blue screen development gmbh, Zarich o[@®
Bereich Kundendaten bsd blue screen development gmbh, Zusich
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Vorhandene Offerten / Auftrage

Alle bereits erfassten Offerten und Auftrage zu einem
Kunden werden in Listenform dargestellt. Mit einem Klick
lassen sich die jeweiligeetails anzeigen / bearbeiten.

Kontobewegungen
Auf einen Blick erhalten Sie
Kontobewegungen eines Kunden.

samtliche detaillierte

Umsatzzahlen

Die Umsatzzahlen der letzten Jahre werden ubersichtlicl
angezeigt. So kénnen Sie sich innert Sekunden eine
Uberblick uber den Kunden gewinnen.
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Offertwesen

1 Umfassende Erstellung von Offerten

I  Verwalten von bestehenden Offerten

1  Vorlagen mit vordefinierten Artkeln

1 Ubersteuerbare Anschriften

1 Beliebige Fremdwahrungen

1 Ausgabe der Dokumente auf Bildschirm,
Drucker, Email oder Fax

1 Ubersichtliche Darstellung der Artikelpositionen

9  Totalsumme der Offerte wird stets aktuell
berechnet und angezeigt

1  Zuweisung von Positioen aus der
Artikelverwaltung

1  Erfassung von Artikelpositionen fir einmalige
Verwendung
Gruppierung von Artikelpositionen

1 Darstellung und Erscheinungsbild der Offerte
nach lhren Wiinschen

9 Archivieren der Offerten im PDF Format

46

Leistungsverrechnung

Das Erstellen von Offerten gehdr heute zum
Tagesgeschéft. Die Kunden wiinschen méglichst schnell
verbindliche und vollstdéndige Angebote. Mit dem
Offertmodul von bsd.freestyle wird das Erstellen vor
Offerten und Angeboten zum Kinderspiel. Bequem und
sicher werden Artikel, Positionen undKonditionen zu
einer perfekt formatierten Offerte zusammengestelit.
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Schnell und zuve rlassig

Durch die Verwendung von Vorlagen kénnen die
Offerten schnell und sicher erstellt werden. Die
Offertpositionen  werden bequem hinzugefugt,
wahlweise aus dem Artikelstamm oder als freier Artikel
Die Adressanschrift kann natirlich ebenfalls aus der
Adressstamm Ubernommen werden. So ist gewahrleistet
dass die Offerte vollstindig und korrekt das Haus
verlasst.

Transparent und nachvollziehbar

Die Offerten kdnnen ganz nach Wunsch ausgedruckt
per Email versendet oder dem Kunden direkt gefax
werden. Denn je schneller lhr Angebot beim Kunden
ankommt, desto grésser sind lhre Chancen auf eine
Zusage. Alle Offerten werden in der Applikation zentral
gespeichert und archiviert. So ist gewahrleistet, dass S
bei Rickfragen oder Anderungen direkt auf die
Informationen und Dokumente zugreifen kdnnen.
Individuelle Angebote sind sofort ersichtlich und kénnen
im Bedarfsfall von jedem Mitarbeiter eingesehen werden

Schneller reagieren

Die Kunden winschen schnelle und verbindliche
Angebote. Je mehr Artikel und Dienstl&tungen Sie
anbieten, desto schwieriger wird es, diesem Wunsct
nachzukommen. Die Erfahrung zeigt, das sich eir
professionelles Offertwesen direkt auf den Umsat:
auswirkt. Nutzen Sie dieses Potential.

bsd. freestyle. inkasso



Auftragsverwaltung /  Fakturierung

1 Verwenden von Vorlagen mit vordefinierten
Artikel-Positionen

1 UbersteuerbareAnschriften fur einmalige
Verwendung

1  Ausgabe der Dokumente auf Bildschirm,
Drucker, EMail oder Fax

1 Ubersichtliche Darstellung der Artikelpositionen

Totalsumme des Auftrages wird jederzeit
automatisch berechnet und angezeigt

Zuweisung Positionen aus Artikelstamm

1  Erfassung von Positioen flr einmalige
Verwendung

1  Gruppierung der Artikelpositionen in Kapiteln

E]

Gepflegtes und professionelles Erscheinungsbilc
der Belege nach lhren Wiinschen

Archivieren der Belege im PDF Format
Unterstiitzung von ESR/BESR
Mehrsprachige Dokumente

Unterstitzung beliebiger Fremdwahrungen
Lieferantenbestellung aus Auftrag
Positionsrabatte

Staffelpreise

= =4 =4 4 -4 -4 - A

Ausdruck der Dokumente direkt oder
Stapelverarbeitung

Vertreter und Provisionen

=

1 Lagerprifung, Reservierung bei Artikelerfassunc
in Auftrag

bsd. freestyle. inkasso

Leistungsverrechnung

blue screen  .development

Das Auftragsmodul ermdglitit IThnen die professionelle
Erfassung und Bewirtschaftung Ihrer Auftrdge. Del
Verkauf von Produkten, Artikeln, Events und
Dienstleistungen wird massiv erleichtert.

Auftrag fur Auftrag

Sie erstellen lhre Auftrdge bequem, zeitsparend unc
unkompliziert durch die Verwendung von frei

definierbaren Auftragsvorlagen. Artikelpositionen kénnen
so dem Auftrag automatisch hinzugeftigt werden.

Beteich Auftrag Kopt ATD4071 Muster Rechrung
B Stossanden. [ Fakhuieren (2] Kopieten... irs |
Aukag e [a104071 0 1w [infomatic | Status Verechnet ~] 9
KundenNe (000001 ]._ /| Kunde [bsd biue screen development gmbh, Ziich ]
Bezeichoung  [Muster Rechnung ]
Zusatz [ ]
ObiektBez [ ]
KundeRel. [ ] Kommission | ]
Kt <] | ] Todent [ [z}
s R E—
Kondien  [13Tage reto <] Sxchbeod  [Vigsmam Dider =]
ZathmgNersand [Recheumg v [mchtrclevent =] Vedkider [ =l
Fidle/GeschAn [ = <] Fremduih. =] B
Konto G Useoat E L)
Kostenstele [ [ PeiodeTen |
At e G2 | ]| Paata o 1T
il I e — [

Marketing [ =] Dausaufiy ] feset, | ]
Edasst [17:06:2010 15:45:37/ stdbernitze | Mutstion | ]
Anschilt i |
Bechnungsads,

Lieferady.

Lieferantenadr,

Fussted Aufuagsbest.

nmm{ftg:m

Eusstext Rechoung

Die Artikelpositionen kdnne aus lhrem individuellen
Artikelstamm  abgerufen  werden.  Unterschiedliche
MWST-Ansatze, historische Artikelpreise sowie weitere
Anforderungen aus der Praxis sind elegant abgedeckt.

2 Autrag Detail - AJ4071 Muster Rechaung.

;¥

WEw§

ugdLE

[Total CHF exki. MwsT 30000

Fakturieren? Ganz einfach!

Der FakturaAssistent unterstiitzt Sie bei der Erstellung
der Rechnungsbelege. Ein individuelles, gepflegtes un
professionelles Erscheinungsbild der Dokumente mact
Sie einzigartig und unverwechselbar. lhre gan:
personlichen Vorlagen bestimmen das Aussehen de
Belege.
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ESR/BESR
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Einzahlungsschein mit Referenznummer

Automatisches Einlesen der Zahlungen

ESR / BESR Einzahlungsscheine

Mit der Verwendung von ESR/BESR Einzahlungsscheir
(mit Referenznumme} koénnen die Zahlungseingange
und die Debitorenverwaltung wesentlichvereinfacht und
rationalisiert werden.

Das Verfahren beruht auf maschinenlesbaret
Einzahlungsscheinen, die in der Referenznummer de
Codierzeile eine Identifikation des Einzahlers enthalter
Die Zahlungsdetails (Betrage und Referenznummert
werden mit einer frei wahlbaren Periodizitdt vom
Zahlungsinstitut elektronisch geliefert und kdnnen ins
System eingelesen werden.

Mit dem ESR/BESRodul ist es mdglich, die codierten
Einzahlungsscheine  zu  drucken. Ein ESR/BE
Einzahlungsschein enthélt eine individuelleCodierzeile,
welche aus der Kontonummer, der Rechnungsnummer
dem Rechnungsbetrag sowie lhrer Teilnehmernumme
besteht. Der Kunde Ubergibt bei der Zahlung (z.B. lbe
Telebanking) die Referenznummer der Bank oder Pos
Diese verarbeiten die Zahlung, erstelh eine Datei mit
den Zahlungseingéngen und senden lhnen diese zu.

Automatisches Einlesen der Zahlungseingénge

Diese Datei kann in bsd.freestyle eingelesemerden.
Anhand der Referenznummern werden die
eingegangenen  Zahlungen den Auftragen und
Rechnungen =zgeordnet und als €bezahltl ¥y
¢2z~¢wehuht.¢ 2 0

So lassen sich die Zahlungseingédnge ohnmanuellen
Aufwand einlesen und die Debitorenbuchhaltung ist
jederzeit auf dem aktuellsten Stand. Wir empfehlen aller
Kunden mit regelmassigen Zahlungseingénge von
dieser Mdglichkeit Gebrauch zu machen.

8000 Zurch 8000 Zunch
Muster AG Mustor AG
Basierstasse 1 Basersrasse t | S S o T
8000 Zurich 8000 Zurich
32 27760 00000 00000 70000 04584
& | ovauss o _orauss - H
255 00 255 00 e
8840 Ensecen
32 27760 00000 60000 70000 04584
Vel
Petor Testor '
Seestasse 609 i
8840 Einsmcen . —

0100000255001>322776000000000007000004584+ 010018527>

Leistungsverrechnung bsd. freestyle. inkasso
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Zeit- und Aktivit atsmanagement

Planung und Abrechnung der Mitarbeiter Stunder
komfortabel verwalten.

Projektabrechnungen

Erbrachte Dienstleistungen kénnen pro Projekt erfasst un
per Arbeitsrapport am Ende des Monats in Rechnung gestel
werden. Gleichzeitig wird die gdeistete Arbeitszeit dem
Mitarbeiter gutgeschrieben.

Ferien und Absenzenmanagement

Samtliche Ferien und Abwesenheitenn einem Unternehmen
lassen sich transparent verwalten und historisieren. Ok
Urlaub, Krankheit, Unfall oder Weiterbildungstage ~ die
Abwesenheiten  werden mit  allen erforderlichen
Informationen erfasst.

Zeit- und Aktivitatsmanagement 49
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Mitarbeiterverwaltung

Alle mitarbeiterrelevanten Daten auf einen Blick
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Zuweisung zu Benutzerkonto
Hinterlegen von Tarifen
Zuweisung von Rollen

Ferienguthaben

Aufbauend auf den Adressen kdnnen einem Mitarbeiter
zusatzlich  Personaldaten hinterlegt werden. Die
erweiterten Daten werden unte anderem zur
Information auf Dokumente und zur Organisation
verwendet. So lassen sich z.B. alle aktiven Mitarbeite
einer Abteilung anzeigen und bearbeiten.

Mitarbeiter mit einem Benutzerkonto

Fur Mitarbeiter welche auch ein Benuterkonto besitzen,
kénnen vom System automatisch anhand des aktuel
angemeldeten Benutzers identifiziert werden. So werder
Mitarbeiterauswabhllisten automatisch vorselektiert.

Zuweisen von Rollen
Mitarbeiter koénnen verschiedene programmrelevante
Rollen einrehmen. So werden "Sachbearbeiter" oder
"Verkaufer" speziell gekennzeichnet, damit bei einer
spéateren Zuweisung eines Verkaufers auch nur Verkaufe
zur Auswahl stehen.

Hinterlegen von Tarifansatzen

Fir die externe Verrechnung oder die interne
Kostenrechnungkdénnen dem Mitarbeiter Tarifarten und
dessenTarifansatze hinterlegt werden.

Hinterlegen von Sollarbeitszeit und Ferien

Fir die Ferien und Uberzeitkontrolle werden dem
Mitarbeiter ~ Sollstunden und Ferienguthaben pro
Kalenderjahr hinterlegt. Bei Anderung és
Anstellungsverhéltnisses kénnen die Daten jederze
angepasst werden.

Zeit und Aktivitdtsmanagement bsd. freestyle. inkasso



